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居宅介護支援重要事項説明書 
（令和６年４月１日現在） 

１．担当事業所  指定居宅介護支援事業所武蔵野赤十字在宅介護支援センター 

            （所在地） 武蔵野市境南町１丁目２６番１号 

            （電話）０４２２－３２－３１５５     （FAX）０４２２－３３－９５２１ 

２．担当介護支援専門員  氏名             （連絡先：０４２２-３２-３１５５） 

３．居宅介護支援事業所武蔵野赤十字在宅介護支援センターの概要 

(1) 居宅介護支援事業所の指定番号およびサービス提供地域等 

（２） 同事業所の職員体制  

管理者 1 名 

介護支援専門員        2 名 

４．相談、要望、苦情等の窓口 

当事業所の居宅介護支援に関する相談・苦情および居宅サービス計画に基づ

いて提供している各サービスについての相談・苦情を承りますので下記窓口まで

お申し出ください。 

相談、要望、苦情等の窓口     

〇担当 武蔵野赤十字在宅介護支援センター長 庄司幸江 

 

〇電話番号 ０４２２－３２－３１５５ FAX ０４２２－３３－９５２１ 

受付時間は、 月～土曜日 午前８時３０分～午後５時００分です。 

但し、日曜日，祝日，５月１日、及び１２月２９日から１月３日は除きま

す。 

 

その他の相談窓口  

当事業所以外に、武蔵野市他の相談・苦情窓口等に苦情を伝えることができます。 

武蔵野市健康福祉部高齢者支援課介護保険係介護サービス担当 

サービス相談調整専門員    電話  ０４２２－６０－２５２５  

東京都福祉保健局介護保険制度相談窓口 

電話  ０３－５３２０－４５９３、４２７４、４１７５  

介護保険指定番号 居宅介護支援  （東京都 １３７３３０００９２号）                  

サービスを提供する地域 武蔵野市全域 

営業時間（平日・土曜日） 午前８時３０分～午後５時００分 

緊急連絡電話       

  ０４２２－３２－３１５５  

上記時間外及び日曜日、祝日、５月１日、並びに

１２月２９日～１月３日は、携帯電話に転送しま

す。 
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東京都国民健康保険団体連合会 

介護相談窓口      電話  ０３－６２３８－０１７７（直通）  

５．料金規定（第 10 条関係） 

(１)居宅介護支援利用料 

居宅介護支援利用料については、「指定居宅介護支援に要する費用の額の 

算定に関する基準（平成１２年厚生省告示第２０号）」の定めによるものとします。

詳細については、別紙「居宅介護支援料金一覧表」のとおりです。ただし、要介

護認定を受けられた方は、介護保険制度から全額給付されるので自己負担は

ありません。 

注：保険料の滞納等により、保険給付金が直接事業者に支払われない場合、１ヵ月

につき要介護度に応じて上記金額をいただき、当事業所からサービス提供証明

書を発行いたします。このサービス提供証明書を滞納等が無くなった後、武蔵野

市役所の相談窓口に提出すると、全額払戻を受けることができます。 

(２)解約料  

利用者は契約を解約する際に、一切料金はかかりません。 

(３)交通費 

当事業所職員が業務のため利用者の同意を得て市外に出張した場合は、交通 

費の実費が必要となります。 

（４）その他 

上記（１）について、「指定居宅介護支援事業に要する費用の額の算定に関す

る基準」（平成１２年厚生省告示第２０号）の定めにより、厚生労働大臣が定める

基準を満たさない場合は減算されることがあります。 

 

６．居宅介護支援の申し込みからサービス提供までの流れと主な内容 

   

相談受付    契約    居宅サービス計画作成    居宅サービス計画 

（申込）            のための調査          原案作成 

 

             サービス利用票の作成、負担金の確認 

 

計画期間中のサービス      サービス利用票の      ご利用者の 

提供状況の把握          作成              ご了解 

 

 

７．サービスの利用方法 

(1)サービスの利用開始 

      まずは、お電話等でお申し込みください。当事業所職員がお伺いいたします。 

 契約を締結したのち、サービスの提供の準備を開始します。 
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注：要介護認定前に居宅介護支援の提供が行われる場合の特例事項に関する重

要事項の説明について 

 ・利用者が要介護認定申請後、認定結果が出るまでの間、利用者自身の依頼に基

づいて、介護保険による適切な介護サービスの提供を受けるために、暫定的な居宅

サービス計画の作成によりサービス提供を行う際の説明を行います。 

  ・利用者が要介護認定までに､居宅介護サービスの提供を希望される場合には、こ

の契約締結後迅速に居宅サービス計画を作成し、利用者にとって必要な居宅サー

ビス提供のための支援を行います。 

  ・居宅サービス計画の作成にあたっては、計画の内容が利用者の認定申請の結果

を上回る過剰な居宅サービスを位置づけることのないよう配慮しながら、計画の作成

に努めます。 

  ・作成した居宅サービス計画については、認定後に利用者の意向を踏まえ、適切な

見直しを行います。 

 

（２）サービスの選定 

居宅サービス計画作成に当たってのサービス事業者の選定については、利用者と

ご家族のご希望を尊重します。また、その他の地域におけるサービス情報提供も行い、

利用者や家族がより良いサービス提供を受けられるように支援いたします。利用者に提

供される指定居宅サービス等が特定の種類又は特定のサービス事業者等に不当に偏

ることのないように配慮いたします。 

詳細については、別紙「介護サービス利用状況説明書」のとおりです。 

 

 

  （３）サービスの終了 

     ア 利用者のご都合でサービスを終了する場合 

３０日の予告期間をおいて文書でお申し出下さればいつでも解約できます。 

    イ 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただ 

く場合があります。その場合は、３０日の予告期間をおいて文書で通知すると       

共に、地域の他の居宅介護支援事業者をご紹介いたします。 

    ウ 自動終了 

       以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたし 

ます。 

・ 介護保険給付でサービスを受けていた利用者の要介護認定区分が、非

該当（自立）または要支援 1、要支援 2 と認定された場合 

・ 利用者がお亡くなりになった場合、若しくは被保険者の資格を喪失した
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場合 

・ 利用者が介護保険施設に入所した場合 

    エ その他 

        ご利用者やご家族の方などが当所や当所の介護支援専門員に対して本 

契約を継続し難いほどの背信行為(故意による暴言・暴力等並びにセクシ 

ャルハラスメント行為等)を行った場合は、文書で通知することにより即座に

サービスを終了させていただく場合があります。 

 

(４)その他 

ア 事前に当事業所を通じて調整を行なわず居宅サービス計画外のサービスを

受けた場合は当事業所にその旨をご連絡下さい。 

イ 計画対象期間中に、被保険者証の記載内容に変更が生じた場合や要介護

認定を行なった場合、各種の減免に関する決定等を受けた場合、また生活

保護・公費負担医療の受給資格に得喪があった場合については、速やかに

当事業所にご連絡下さい。 

ウ 居宅サービス事業者やサービスの種類が、居宅サービス計画と異なる場合

には、当事業所にその旨ご連絡下さい。 

エ 居宅サービス計画に記載されている短期入所生活介護や短期入所療養介

護の利用にあたっては、利用前に当事業所にその旨ご連絡下さい。なお、や

むを得ず連絡なしにご利用した場合、遅くとも月末までには当事業所にご連

絡下さい。 

 

当事業所に上記(ア)(イ)(ウ)(エ)の連絡をいただけなかった場合は、法定代理受

領の取扱いができずにご利用者が費用を立て替えなければならなくなり、支払いま

でに日時を要することになります。 

 

  (5)入院時における医療機関との連携 

医療機関に入院となった際には、担当介護支援専門員の氏名等を入院先医療機

関に報告してください。 

 

(６)業務継続計画の策定等 

  感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する支援の提供を継続的に

実施するため、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画を策定し、

当事業所継続計画に従い必要な措置を講じます。 

 

(７)感染症予防及び蔓延防止のための措置 

  概ね 6 ケ月に 1 回以上対策を検討する委員会を開催し、指針の整備を行い、防

止のための研修及び訓練(机上訓練含)を定期的に実施します。 
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(8)事故発生時の対応方法について 

  利用者に対する指定居宅介護支援の提供により事故が発生した場合は、市町

村、利用者の家族に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。また、利用者に

対する指定居宅介護支援の提供により賠償すべき事故が発生した場合は、その

損害賠償を速やかに行います。 

  なお、事業者は下記の損害賠償保険に加入しています。 

 

保険会社名：東京海上日動火災保険株式会社 

保 険 名 ：介護事業者・社会福祉施設損害保険(介護事業者版) 

保障の概要：施設側の不備等があった場合の施設賠償保険 

 

(９)虐待防止に関する事項 

  虐待の防止に係わる組織内の体制(虐待防止に関わる委員会の開催、責任者

の選定、職員への研修計画及び研修の実施等)や虐待が疑われる事案が発生し

た場合は、速やかにこれを市町村へ通報するものといたします。 

 

 

 

   居宅介護支援契約書及び本書に基づき、居宅介護支援契約に関わる重要事項 

について説明をいたしました。 

 

事業者名  指定居宅介護支援事業所武蔵野赤十字在宅介護支援センター 

事業所番号 １３７３３０００９２ 

所在地    武蔵野市境南町１丁目２６番１号 

 

 

説明者氏名                      

 

 

私は居宅介護支援契約書及び本書により、担当介護支援専門員より居宅介護契

約に関する重要事項について説明を受け、確認しました。 

 

  年  月  日 

利用者氏名                  

 

（代理人氏名                    ） 
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